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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EMPRESA MUNICIPAL
ALMERIA TURISTICA Y AMADEUS IT GROUP PARA EL DESARROLLO Y
PRUEBA EXPERIMENTAL DE UNA PLATAFORMA TECNOLOGICA PARA

LA PROMOCION DE DESTINOS Y ACTIVIDADES TURISTICAS

En Madrid, a 11 de noviembre de 2021

REUNIDOS

De una parte, Don Ramén Fernandez-Pacheco Monterreal, Alcalde-Presidente del
Excmo. Ayuntamiento de Almeria, actuando en ejercicio de las facultades conferidas en el
articulo 124.4 a) de la ley 7/1985 de 2 de abril , reguladora de las Bases de Régimen Local,
en la redaccion dada por la Ley 57/2003, de 16 de diciembre, en nombre y representacion
del EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ALMERIA y ademés Presidente del Consejo de
Administracion de la sociedad "Empresa Municipal Almeria Turistica, S.A.U." constituida por
el Excmo Ayuntamiento de Almeria, como Unico socio, por tiempo indefinido, mediante
escritura publica autorizada por el Notario de Almeria, don Luis Enrique Lapiedra Frias, el
dia 26 de febrero de 2009, con el nimero 321 de su protocolo, inscrita en el Registro
Mercantil de Almeria, al tomo 1319, libro 0, folio 137, hoja AL-31985, inscripcion 12, con CIF
A04647327, y sita en Rincon de Espronceda s/n, C.P. 04001 Almeria, actuando para este
cargo en ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 23, g) de sus Estatutos sociales,
en nombre y representacion de la EMPRESA MUNICIPAL ALMERIA TURISTICA, S.A.U. (en
adelante la EMAT)

ik

De otra parte, Amadeus IT Group, S.A. (“Amadeus”), con CIF A84236934 y con
domicilio en la calle Salvador de Madariaga 1, 28027 Madrid, representada en este acto por
Dofia Marion Mesnage, quien comparece en calidad de representante autorizada, segun
consta en los poderes otorgados mediante escritura publica 2019/1024 autorizada por el
Notario de Madrid dofia ANA FERNANDEZ-TRESGUERRES GARCIA el dia 13 de mayo
de 2019, inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, en el tomo 39018, folio 4, inscripcion
136 con hoja M-371900 el 5 de julio de 2019.

(cada una referida en adelante como “Parte” y conjuntamente como “las Partes”),

Ambas Partes actian en el ejercicio de las competencias y facultades que,
respectivamente, tienen encomendadas vy, reconociéndose mutua capacidad para este acto,

EXPONEN

I.  Que la EMAT es una empresa municipal del Excmo. Ayuntamiento de Almeria adscrita
a la Delegacion de Area de Promocién de la Ciudad que gestiona las politicas en
materia de turismo competencia del Ayuntamiento. Tiene por objeto social “Promocionar
la marca turistica ALMERIA, en todos los mercados potenciales a través de las mas
diversas herramientas de promocion, marketing y relaciones publicas” y “Ser cauce de
toda clase de iniciativas publicas y privadas, para la expansion y mejora de los servicios
turisticos”.
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Que Amadeus es una empresa espafnola con mas de 30 afios de experiencia en la
provisién de soluciones tecnolégicas en el sector turistico, con presencia en 190
paises y cuenta con diferentes herramientas tecnolégicas que facilitan el acceso
organizacion y andlisis de datos referentes a destinos turisticos.

Que EMAT esta interesada en colaborar en el desarrollo y prueba experimental de
una plataforma tecnoldgica que tenga en cuenta sus necesidades de cara a la
promocién de sus destinos y actividades turisticas, recabando de ello una
experiencia provechosa en términos de know-how y formacioén de sus empleados.

Por su parte, Amadeus esta interesada en realizar pruebas piloto de su plataforma inteligente
para destinos y actividades turisticas, con el objeto de tener una mayor visibilidad respecto de
la experiencia del cliente y el nivel de desarrollo tecnologico y funcionamiento de los sistemas,
de forma previa a las fases de comercializacion y despliegue final de la plataforma.

Que, por todo ello, las Partes consideran que la colaboracién que se instrumenta a
través del presente Convenio presenta un especial interés para ambas, en la medida
en que puede contribuir a la promocién tecnolégica de los destinos y actividades de
Almeria, asi como a mejorar la calidad y utilidad de los desarrollos tecnologicos de
Amadeus.

Po lo anteriormente expuesto, ambas partes acuerdan suscribir el presente
convenio administrativo de colaboracion con arreglo a las siguientes

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO

El objeto del presente Convenio es regular el marco de colaboracion entre las Partes en el
desarrollo de una prueba piloto, sin contraprestaciéon econémica alguna a favor de ninguna
de ellas, para la difusion de actividades y destinos del catalogo de actividades de Amadeus
a través de la web de EMAT, asi como el desarrollo de actividades a través de otros medios
como codigos QR o emails y mensajes de texto personalizados (el “Piloto”). Las actividades
objeto del presente Convenio no daran lugar en ningln caso a transacciones econémicas
que supongan un ingreso para Amadeus.

De esta forma, en el marco de colaboracién que establece el Convenio se podra potenciar:

-la infraestructura digital con la que cuenta EMAT para promocionar el turismo en la
ciudad de Almeria;

-la plataforma y herramientas utilizadas por Amadeus con base en la experiencia de
los usuarios de la plataforma; y

-los estandares de intercambio de informacion necesarios para una correcta
implementacién de los datos, abriendo la puerta a extender este modelo a otras
Comunidades Autdnomas y Ciudades con impacto turistico relevante.
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Los objetivos especificos de este convenio son:

-Mejorar la calidad de los datos existentes mediante la creacion de listas y
agrupaciones entre las actividades turisticas y los destinos.

-Testear una plataforma de gran utilidad tanto para entidades turisticas publicas y
privadas como para los usuarios finales.

SEGUNDA.- ALCANCE DEL PROYECTO
El alcance del Piloto se delimitara a lo siguiente:

1. Insercion de contenidos sobre las actividades en destino.

2. Servicios de soporte técnico y de formacién durante el periodo de vigencia del proyecto
\\ piloto

1 3. Servicios de apoyo avanzado para la elaboracién de la estrategia de destino

/

\/ 4. Envio de un reporte de actividades reservadas en la plataforma Amadeus Discover

/ :
\\waw@tica del dato del destino, reporte mensual donde se analiza:

- Seguimiento de la demanda, a través de la monitorizacion de las busquedas online, para
detectar mercados potenciales

N i\ » Segmentacion por paises de origen
Ué/\ ‘ » Comparativa con otros destinos
» Demanda no atendida

TERCERA.- ACTUACIONES PARA EL DESARROLLO DEL CONVENIO

Los trabajos a realizar para la consecucion de los objetivos establecidos en el presente
Convenio seguiran las siguientes lineas principales de actuacion:

Através de los SETs (“Segmentos Estratégicos de Turismo”) se ajustaran los parametros
de las actividades que se pretendan potenciar dentro de cada categoria y destino. Las listas
de actividades a cargar en la plataforma de Amadeus estaran disefiadas a partir de los SETs
por EMAT.

Una vez se haya integrado el contenido de EMAT y Amadeus, el lanzamiento del Piloto se
realizara en los destinos en torno al 15 de noviembre de 2021, con base en la capacidad y
recursos disponibles actuales.
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CUARTA.- COMPROMISOS ASUMIDOS POR LAS PARTES
4.1 Las Partes ejecutaran el proyecto respetando los principios de eficacia en el
cumplimiento de sus objetivos y de eficiencia en la asignacién y utilizacion de los recursos
publicos, actuando en un marco de objetividad y transparencia.
4.2 Con caracter previo al lanzamiento del Piloto, las actividades especificas de
actuacion que se desarrollen deberan formalizarse mediante un documento suscrito por
ambas partes en el que consten los siguientes aspectos:
-Origen, naturaleza, objetivo y descripcion de la actuacion.
-Nivel profesional requerido y competencias de los responsables y participantes. El
perfil profesional de los recursos humanos que participen en las actividades que se
desarrollen conjuntamente sera acordado entre las partes, bajo un estricto principio
de idoneidad profesional para el desarrollo de las tareas previstas.
-Duracion del proyecto.
-Previsiones de soporte logistico en la implementacion y desarrollo de las acciones.

-Recursos tecnoldgicos necesarios para la realizacion del proyecto.

-La partieipacion de las partes en los resultados del proyecto, tanto tangible como

/ mengibie.
\

Los documentos en que se deje constancia de los anteriores aspectos no podran prever, en
ningun caso, la realizacion de actividades que puedan dar lugar a la obtencién de un ingreso
por parte de Amadeus.

al proyecto, incluyendo por ejemplo su difusion y promociéon de cara a los hoteles en su

Q\(‘\ﬁ\ Las partes se comprometen a realizar de mutuo acuerdo acciones de comunicacién relativas
) ambito de actuacion.

QUINTA.- ASIGNACION DE RECURSOS

Las Partes reconocen que el cumplimiento e implementacion de lo aqui convenido requiere
del uso de sus recursos internos.

En este sentido, las Partes acuerdan emplear, dentro de lo razonable, sus propios recursos
internos y asignar el personal adecuado en términos de conocimiento, experiencia y
capacidad de decision para el 6ptimo desarrollo de la colaboracion acordada.
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SEXTA.- VIGENCIA

De conformidad con el articulo 48.8 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico
del Sector Publico, el presente Convenio se perfeccionara con el consentimiento de las
partes manifestado mediante su firma. Mantendra su vigencia hasta la finalizacion de las
acciones para cumplir los objetivos que constituyen su objeto y, en todo caso, por el periodo
maximo de un afio.

La resolucion del presente Convenio supondra el fin de la capacidad de las Partes de asumir
nuevas actividades o compromisos a su amparo, si bien no provocara, por si misma, la
resolucion de aquellos compromisos adquiridos por las Partes formalizados previamente a
aquélla, manteniéndose en vigor a efectos de dichas actividades y compromisos, salvo y
hasta que sean resueltos o venzan sus periodos de vigencia.

SEPTIMA.- PROPIEDAD INTELECTUAL

\ \;1 Cada una de las Partes declara y garantiza en lo necesario que es titular o tiene titulo
‘ uficiente para la explotacion comercial sobre todos los derechos de sus respectivos
/nombres, logos, marcas, bases de datos, herramientas y cualquier otro bien protegido por
/las leyes vigentes en materia de propiedad intelectual e industrial que sean objeto de este
1/\ Convenio.

\2/ El presente Convenio no supone cesion ni traspaso o renuncia de los derechos que
correspondan a cada una de las Partes en relacion con los bienes regulados por las leyes
gue rigen sobre la propiedad intelectual o industrial, conservando cada una todos los
~ derechos sobre sus respectivos nombres, logos, marcas, bases de datos, herramientas y

cualquier otro bien protegido por la legislacion vigente en materia tanto de propiedad

,\//k \/\ intelectual como industrial que haya sido compartido por las Partes o desarrollado por cada
‘\ S Parte, en el marco del presente Convenio. En concreto, el presente Convenio no supone la
cesion, traspaso ni renuncia de los derechos de propiedad intelectual que Amadeus posee

respecto de la plataforma objeto del Piloto.

7.3. El conocimiento y la informacidn resultantes de las actividades conjuntas realizadas en
el marco del presente Convenio estaran a disposicion de las Partes, salvo que se acuerde
lo contrario.

OCTAVA.- PUBLICIDAD DE LAS PARTES
Cualquier actividad de divulgacion o apariciones en medios que se realice respecto de las
actividades objeto del presente Convenio debera de contar con el consentimiento previo de

las Partes.

Queda exceptuado de lo anterior cualquier acto de divulgacion que venga impuesto por el
cumplimiento de la normativa aplicable.
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NOVENA.- SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES

Para facilitar la realizacion, seguimiento y cumplimiento de las actividades resefiadas en la
clausula tercera, las Partes nombraran las personas de contacto que seran las responsables
de la consecucioén de las actividades previstas en el presente Convenio.

Dichas personas constituiran una Comision de Seguimiento, a la que le corresponderan,
entre otras, las siguientes funciones:

Preparar los planes de trabajo y, en su caso, proponer los correspondientes
protocolos especificos de colaboraciéon, en linea con las modalidades de
colaboracién establecidas en la clausula tercera del presente Convenio.

Elevar las propuestas elaboradas a los 6rganos competentes de las Partes.

Realizar el seguimiento de los planes de trabajo, asi como aclarar y decidir cuantas
dudas puedan plantearse en su interpretacion y ejecucion.

Resolver las dudas y controversias sobre la interpretacion y cumplimiento que

\ Wante la vigencia del Convenio.
1\ ~

uando concurra cualquiera de las causas de resolucion del Convenio y existan actuaciones
n curso de ejecucion, la Comisién de Seguimiento podra acordar la continuacién y
finalizacién de las actuaciones en curso que considere oportunas, estableciendo un plazo
razonable para su finalizacion.

DECIMA.- MODIFICACION Y RESOLUCION

10.1 El presente Convenio podra ser modificado por mutuo acuerdo y expreso de
las Partes.

10.2 El Convenio se extingue por el cumplimiento integro de las actuaciones que
constituyen su objeto o por incurrir en causa de resolucion.

Son causas de resolucion:

-El transcurso del plazo de vigencia del Convenio sin haberse acordado su prérroga.
-El mutuo acuerdo de las Partes.

-El incumplimiento de las obligaciones y/o compromisos asumidos por las Partes.

-Cualesquiera otras previstas en la legislacién vigente.
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Las partes vendran obligadas a comunicarse por escrito la acreditaciéon de la concurrencia
de la causa invocada, con una antelacién de un mes a la fecha de su efectividad.

En caso de incumplimiento, la Parte cumplidora podra notificar a la Parte incumplidora un
requerimiento para que en el plazo de 15 dias naturales cumpla con las obligaciones o
compromisos incumplidos. Si transcurrido dicho plazo persistiera el incumplimiento, la Parte
cumplidora podra instar por escrito la resolucién del Convenio, siendo efectiva ésta a partir
de la recepcion de la notificacion. Dicha terminacion anticipada del Convenio no perjudicara
cualquier otro derecho o reclamacion que la Parte cumplidora pueda ostentar frente a la
Parte incumplidora.

10.3 En caso de resolucién del Convenio, las partes quedan obligadas al cumplimiento
de sus respectivos compromisos hasta la fecha en que aquélla se produzca, no afectando a
la finalizacion de las actuaciones que en ese momento estuvieran en curso de ejecucion,
que seguiran desarrollandose hasta su conclusion y en las condiciones pactadas con
anterioridad, de conformidad con el articulo 52 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico.

12.1. Al objeto de desarrollar la colaboracion prevista en el presente Convenio, las Partes
podran acceder a informacion confidencial con valor comercial y no publica de las otras
Partes y que haya sido sefialada como tal por la Parte propietaria o respecto de la cual la
Parte receptora pueda razonablemente concluir su naturaleza confidencial a la luz del
contexto en el que fue aportada (“Informacién Confidencial”).

El término “Informaciéon Confidencial’ no incluira informacion:

-Publicamente disponible en el momento de acceso, salvo que dicho acceso haya
sido facilitado por una de las Partes;

-A la que la Parte propietaria ya tuviera acceso legal en el momento de acceso de
forma directa o indirecta;

-De la que la Parte receptora ya fuera conocedora antes del momento de acceso;

-Sobre la que conste autorizacién expresa por escrito de la Parte propietaria para su
divulgacion; o
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-Cuya divulgacién sea exigida por la legislacion aplicable o por una orden judicial.

Desde la fecha de formalizacién del Convenio y por un periodo de cinco (5) afos con
posterioridad a la terminacion del mismo, cada Parte se obliga, salvo autorizacion expresa
y por escrito de la Parte propietaria de la Informacién Confidencial, a no difundir o ceder a
terceros la citada informacion en modo alguno, comprometiéndose a observar con diligencia
razonable la salvaguarda de la confidencialidad de la Informacion Confidencial,
custodiandola debidamente e impidiendo el acceso no autorizado de terceros a la misma.

Las Partes se comprometen a utilizar cuanta Informaciéon Confidencial de la otra Parte le sea
facilitada para el desarrollo de las actividades a que se refiere el presente Convenio, a los
Unicos efectos de la realizacion de las referidas actividades.

Las Partes podran revelar la Informaciéon Confidencial de las otras Partes a sus filiales,
reguladores, auditores, abogados y contables, cuando:

El uso por esa persona o entidad haya sido autorizado en cumplimiento de las
condiciones contenidas en el presente Convenio o la revelacion sea necesaria para
el desarrollo de las obligaciones de esa persona o entidad en relacién con el
presente Convenio o en cumplimiento de sus obligaciones legales o por orden
judicial o de cualquier autoridad competente;

La personady' entidad de que se trate acuerde asumir las obligaciones de
confidencialidad del presente Convenio; y

La Parte que revele la Informacién Confidencial asuma toda la responsabilidad por
los actos y omisiones de la persona o entidad a la que revela la mencionada
informacion y ponga todos los medios razonables a su alcance para asegurar que la
Informacién Confidencial no es revelada o empleada en contravencion de los
términos del presente Convenio.

12.2. La Informacion Confidencial de cada Parte seguira siendo propiedad de la misma.
Las Partes no podran:

Realizar copias de la Informacion Confidencial de la otra Parte.
Adquirir ninglin derecho respecto de la Informacién Confidencial de la otra Parte.

Vender, asignar, transferir o disponer de modo alguno la Informacién Confidencial de las
otras Partes a terceros para su explotacién comercial.

12.3. Una vez terminado el presente Convenio, las Partes deberan destruir o devolver a
indicacion de las otras Partes toda documentacion contenida en cualquier soporte que
contenga o haga referencia a la Informacion Confidencial de las otras Partes.

12.4 Eltratamiento de datos de caracter personal que, en su caso, pudiera ser necesario
realizar como consecuencia del desarrollo del presente Convenio se regira conforme a lo
establecido en la legislacion vigente en materia de proteccion de datos.
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12.5 Las partes se comprometen a observar y adoptar las medidas de seguridad
necesarias para asegurar la integridad de los datos a los que pudieran tener acceso,
evitando asi su alteracion, pérdida o tratamiento o acceso no autorizado a los mismos, de
conformidad con la normativa vigente en materia de protecciéon de datos. Asi mismo, se
comprometen a destruir o devolver todos los datos de caracter personal y confidencial
utilizados en el cumplimiento del presente Convenio.

DECIMOTERCERA.- GARANTIAS

13.1. Las soluciones tecnoldgicas de Amadeus se aportaran por ésta en el estado en el
que se encuentren y Unicamente para su uso en el contexto del Piloto.

Amadeus no realizard ninguna manifestacion o garantia, expresa o implicita, respecto de
dichas soluciones tecnolégicas y por la presente expresamente excluye todas las garantias,
incluyendo sin limitacion alguna, aquellas referentes a precision, no violacién, condiciones,
comerciabilidad e idoneidad a un determinado fin.

Asimismo, Amadeus no garantiza que las soluciones tecnoldgicas cumplan con requisitos
de uso de los consumidores, ni que su operacion se realice de forma ininterrumpida o sin
grrores, ni tampoco garantiza que dichas soluciones funcionaran en coordinacién con
Iquier otro software, equipamiento, servicio o producto ni que las soluciones no seran

13.2. Con la excepcién de la infraccion de lo estipulado en la clausula decimosegunda
onfidencialidad) de este Convenio, ninguna de las Partes respondera por ningtn dafio
directo o indirecto que se pueda derivar o producir en conexion con el desarrollo del Piloto.

) DECIMOCUARTA.- NATURALEZA Y REGIMEN JURIDICO

El presente Convenio tiene naturaleza administrativa conforme a lo previsto en el articulo 47
de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, y queda
sometido al régimen juridico previsto en su Capitulo VI Titulo Preliminar.

Las dudas y controversias que pudieran suscitarse con motivo de la interpretacion y
cumplimiento del presente Convenio seran resueltas de comun acuerdo por las Partes en la
Comisién de Seguimiento.
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DECIMOQUINTA.- LUGAR DE COMUNICACIONES
Todas las notificaciones, requerimientos, peticiones y otras comunicaciones que deban

efectuarse por las Partes en relacion con el presente Acuerdo, deberan realizarse por escrito
y entregarse en las siguientes direcciones:

Para Amadeus IT Group, S.A.
Dofa Ana Arribas, con DNI 70264383-G
Domicilio social en calle Salvador de Madariaga 1, 28027 Madrid con CIF A84236934

Email: Ana.arribas@amadeus.com

Para la EMAT

\\ EMPRESA MUNICIPAL ALMERIA TURISTICA, S.A.U

Plaza Rincén de Esproceda, s/n

04001 — Almeria

Wl Gerente de la EMAT

mail: eturistica@aytoalmeria.es

DECIMOSEXTA.- TRANSPARENCIA

El presente Convenio se podré poner a disposicion de los ciudadanos en el Portal de
Transparencia correspondiente, en aplicacion de lo dispuesto en la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno.

DECIMOSEPTIMA. JURISDICCION

Las partes manifiestan que el presente Convenio de Colaboracion se rige por lo acordado
en el mismo y, para todo aquello que no esté regulado, por la legislacién comun espafiola
que le sea aplicable.

Las partes firmantes del presente Convenio de Colaboracién colaboraran en todo momento
de acuerdo con los principios de buena fe y de eficacia, para asegurar la correcta ejecucion
de lo pactado.

Igualmente, las partes se esforzaran por resolver de forma amistosa cualquier controversia
que pudiera surgir con ocasion de la ejecucion del presente Convenio de Colaboracion. En
caso de no llegar a un acuerdo amistoso, las partes se someten expresamente para la
interpretacion, aplicacion o resolucion de cualquier cuestion litigiosa que pueda derivarse de
este Convenio de Colaboracion, a los Juzgados y Tribunales de Madrid.
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Y en prueba de conformidad de cuanto antecede, firman este documento y sus anexos, por
duplicado, en el lugar y fecha indicados.

Por AMADEUS IT GROUP, S.A.

Dona Marion/mage/

e




